Offnung von Bowling-Anlagen im Rahmen der Gastronomie- und
Sportoffnung

Anmerkung: Dies ist der Stand vom 14.05.2020 — durch weitere Lockerungen sind einzelne
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Anforderungen gedndert worden.
Besuchersteuerung

Gaste missen sollten vorab digital reservieren.

Es konnen nur festgelegte Zeiten und Bahnen nach Buchungsplan reserviert werden.
Reserviert werden darf nur fir eine Gruppe, die den jeweiligen
Kontaktbeschrankungen entspricht {derzeit-Persenenaus2 Haushalten)

Die Maximal-Personenzahl ist auf 10 Personen beschrankt (entsprechend Punkt 3).
Mit der Reservierungsbestatigung wird ein PDF-Formular zum Ausdrucken und
Ausflllen zur Kundendatenregistrierung versendet. Alternativ gibt es die Maoglichkeit,
die Kundendaten (ber ein Online-Formular zu erfassen.

Gaste missen beim Betreten des Gebadudes eine mitgeflihrte Mund-Nasen-Maske
anlegen.

Die Gaste finden sich pinktlich zur reservierten Zeit im Center ein und werden durch
Hinweis-Schilder zu der nachsten freien Wartezone gefiihrt. Es gibt 3 4 Wartezonen,
obwohl nur 2 3 Gruppen zeitgleich eintreffen sollten (nach Buchungsplan).

Die Gruppe der Wartezone 1 wird von unserem Personal zum Check-In gefiihrt und
zur Handedesinfektion aufgefordert.

Weitere Wartegruppen kénnen innerhalb der Wartezonen aufriicken.

Am Check-In (gesichert durch eine ,,Spuckschutz“-Trennung) wird die Kundendaten-
Registrierung geprift: ist das Onlineformular ausgefillt oder ist das ausgefiillte
Formular mitgebracht worden? Falls nicht, werden die Daten vor Ort erfasst.

Die Gaste erhalten ihre Bowling-Leihschuhe ausgehandigt und ihnen wird die
gebuchte farbkodierte Zone (Bahnenbereich) zugewiesen. Gleichzeitig werden lhnen
die Hygiene-SchutzmalRnahmen erldutert (Nutzung der Sanitdranlagen,
Restaurantplatze, Abstand, Mundschutz etc.). Diese Malinahmen sind aber auch an
vielzahligen Stellen im gesamten Center ausgehangt.

Die Gaste nehmen unter Wahrung der Abstdande zu anderen Gasten ihre zugewiesene
Zone ein und kdnnen dort den Mundschutz ablegen.

Die Nutzung der Sanitdranlagen ist reglementiert. Pro Gruppe darf nur max. 1 Person
zeitgleich die Sanitaranlagen aufsuchen (Ausnahme: Kinder unter 10 Jahre, die durch
eine erwachsene Person begleitet werden miissen). Fir die Nutzung der Toiletten
erhalt der Gast einen WC-Schliissel beim Personal.

Bei Verlassen der Zone muss der Mund-Nasen-Schutz angelegt werden.

Der Aufenthalt in der Lounge wahrend des Besuches ist nur max. 2 Personen einer
Gruppe gestattet.

Nach Beendigung des Bowlingspiels/der gebuchten Zeit geben die Gaste ihre
Leihschuhe am Check-Out ab und bewegen sich zur Kasse bzw. zu dem
Restauranttisch ihrerFarbkedierung, der vom Personal zugewiesen wurde (sofern sie
einen Tisch reserviert haben).

Am Restauranttisch darf die Maske wieder abgenommen werden.

Kasse: an der Kasse nimmt ein Mitarbeiter, geschiitzt durch ,Spuckschutz“-Trennung
die Zahlung (moglichst bargeldlos) entgegen und weist den Gasten den Weg zum
Ausgang (wo noch eine Desinfektionsmoglichkeit zur Verfiigung steht).



Hygiene

Desinfektionsmittelspender stehen den Gasten am Eingang, vor den Sanitdranlagen
und am Ausgang zur Verfligung.

Bei Betreten des Gebdudes muss eine Mund-Nasen-Maske angelegt werden. Diese
darf nur innerhalb der zugewiesenen Zonen (Farbkodierung) abgenommen werden.
Gaste werden bei der Reservierung darauf hingewiesen, dass sie ihr eigenes
Schutzmaterial mitfilhren missen, sowie moglichst auch einen Kugelschreiber.

Das Personal tragt bei jedem Kundenkontakt und der Zubereitung von Getranken und
Speisen eine Mund-Nasen-Maske.

Samtliche Produkte und Gegenstande (Glaser, Flaschen, Teller etc.), die zum Gast
gehen, werden nur mit frischen Einweghandschuhen berihrt oder je nach
Anwendungsfall mit zuvor griindlich frisch gereinigten und desinfizierten Handen.
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In jeder Bahnenzone steht eine ausreichende Auswahl an Bowlingballen zur
Verfligung. Benotigen Gaste andere oder spezielle Balle, dann dirfen sie diese nicht
selbstandig aus anderen Zonen holen, sondern miissen das Personal darum bitten.
Das Personal ist instruiert, wie es die Wiinsche unter Einhaltung von Abstanden und
Hygieneschutz erfiillen kann.

Benutzte Glaser, Bestecke und Geschirr werden mechanisch bei Riicklauf mit
entsprechenden Reinigungsmitteln gereinigt und anschliefend einer Splilmaschine
zugefiihrt, um eine Grundreinigung mit hoher Hitze zu garantieren. AnschlieRend
findet eine ,,Quarantane” statt - d.h. das Material wird friihestens am nachsten Tag
wieder eingesetzt.

Das Personal ist fur haufiges Hindewaschen und Desinfizierung sensibilisiert.

Jede Station wird moglichst nur von einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin bedient
(z.B. Kaffeemaschine, Schankanlage, Kasse). Sollte ein Wechsel notwendig sein (z.B.
wegen Schichtwechsel), miissen die entsprechenden Bereiche gereinigt und ggf.
desinfiziert werden.

Bargeld wird nicht von Hand zu Hand gereicht, sondern mit Hilfe von Hilfsmitteln
(Schale, Korb) tibergeben.

Das EC-Gerat ist nach jeder Nutzung zu desinfizieren.

Sobald eine Gruppe das Gebaude verlassen hat, werden samtliche genutzten

Bereiche derentsprechenden—Farbzene” griindlich gereinigt und desinfiziert. Dies

beinhaltet auch die Bowlingbélle der genutzten Zone, deren Locher desinfiziert

werden Ebenso gilt das fur die Sanltaranlagen die de#G%u-ppe—&gewesen—mm%eﬂ

wahrend des Aufenthalts genutzt wurden

Bowlingschuhe werden gemald der Standards, die schon im Normalbetrieb gelten,
nach Rickgabe desinfiziert und am selben Tag nicht mehr verliehen.
Getranke-/Speisekarten liegen nur in leicht zu reinigender Ausfiihrung vor und
werden den Gruppen fiir den Aufenthalt zur Verfligung gestellt und anschlieRend
gereinigt und desinfiziert. Das gilt auch fiir alle anderen Gegenstinde, die evtl.
genutzt werden.

Es wird sichergestellt, dass es zwischen zwei Gruppen keine gemeinsam genutzten
Gegenstande gibt.

Ausgabe frisch zubereiteter Produkte und Riickgabe von genutztem Geschirr, Glaser,
Besteck, sind strikt voneinander getrennt (dies ist aber auch ,,Normalzustand“)



Abstands- und Kontaktregeln

. Zwischen 2 Gruppen an den Bowlingbahnen wird-rach-Buchungsplanimmereine
Bahn-freigelassenaulierdem ist ein ,Spuckschutz” installiert, um vor versehentlichen

Annaherungen zu schutzen.

&&pla&e—m-ndes%a%—l—S—Metep Bei allen Tischen wird gewahrlelstet dass ZW|schen

den jeweiligen Gruppen ein Mindestabstand von 1,5m vorhanden ist.

Aushange und FulRbodenaufkleber an neuralgischen Punkten erinnern die Gaste
daran, den Mindestabstand von 1,5m zu anderen Géasten einzuhalten.

Es wird auBerdem an die Eigenverantwortung der Gaste appelliert.

Das Personal ist angewiesen, zu allen Gasten einen Mindestabstand von 1,5m (plus
Tragen einer Maske) einzuhalten.

Auch das Personal untereinander soll stets den Mindestabstand einhalten (gemaR
Arbeitsschutzrichtlinien).

Fir die Aufnahme von Bestellungen an der Bahn und die Auslieferung von Getranken
und Speisen ist hinter jeder Zone der Bowlingbahnen ein Schutzbereich
gekennzeichnet, in dem sich nur die Mitarbeiter aufhalten diirfen. Getranke und
Speisen werden den Gasten auf einem Tablett zur Verfligung gestellt, von dem sie
sich selbst bedienen und die Produkte in ihre Zone Gibernehmen kénnen.

An den Restaurant- und Loungetischen wird ebenfalls auf die Ubergabe von Hand zu

Hand vemchtet—mdem&naeh—mw#rehe%@egebeM%mﬁ—Beﬁe#t&eh&%ede#

ent—neh-men— |ndem die Waren auf einem Nebentisch abgestellt und vom Gast selbst
zu seinem Platz ibernommen werden.

Sonstige Hinweise und Anmerkungen

Die Garderobe wird voriibergehend auBBer Betrieb gesetzt. Die Gaste behalten ihre
Jacken und Mantel bei sich.

Die im Haus befindliche Soccerhalle bleibt bis auf Weiteres geschlossen
(Kontaktsportart).

Zuschauer sind nicht gestattet, zahlen aber zur Personenzahl der Gruppe dazu und
missen sich innerhalb des zugewiesenen Bereiches (Bowling-Spielerbereich,

Kegelraum Gastronomie- oder B|IIardt|sch)aufhaIten Da-Feh—eI+e—Regel-u-ng—elass—nH-F

Fiir den Sportbetrleb (Bowllng-ngaspleIe) wird noch ein gesondertes Konzept
ausgearbeitet, welches die gliltigen Beschriankungen berlicksichtigt und erfillt.
Gasten wird empfohlen, vorrangig geschlossene Getranke zu bestellen
(Flaschenware).

. Trinkhalme, Einweg-Servietten und Portionsverpackungen (Zucker, Kaffeesahne)

stehen ausreichend zur Verfligung.
Auf Tischwdasche wird aus hygienischen Griinden verzichtet und Dekorationen etc.
werden von allen Tischen entfernt.



9. Uber die Werbemonitore an den Bowlingbahnen werden die Giste permanent auf
Hygiene- und Abstandsregeln hingewiesen.
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